Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, sluzeb
zajistovani vefejnych komunikaénich siti a ostatnich sluzeb
(dale také jen ,podminky”)

spolec¢nosti za200.cz s.r.o., zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
v oddilu C vlozce 38519, I€ 29393400, se sidlem Hluéinska 515, Ostrava Petikovice,
PSC 725 29, www.za200.cz, (dale také , operdtor nebo poskytovatel”),
zastoupené jednatelem Ing. Michalem Najmanem

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Podminky slouZi na zakladé ¢l. Il. odst. 2.1. bodu 3 Smlouvy o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k verejné komunikacni siti, (dale také ,smlouva“), vedle
specifikace sluzeb a ceniku sluzeb k provedeni smlouvy a stanoveni dalSich zavaznych smluvnich
ujednani.

1.2 Operator je opravnén k poskytovani telekomunikacnich sluzeb, tj. k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, (dale
jen ,,ZEK”).

1.3 Ucastnik oznaceny dle ¢l. I. odst. 1.3. smlouvy je Uéastnikem dle podminek.

1.4 Veskeré sluzby poskytnuté operatorem ucastnikovi jsou urceny pro konec¢nou spotiebu ucastnika.
Jakakoliv forma preprodeje na osobu odliSnou od Ucastnika ¢i sdileni internetu s osobou odlisSnou od
Ucastnika nebo mimo prostory uUcastnika uvedené ve specifikaci je moZna pouze s vyslovnym
pisemnym souhlasem operatora.

1.5 Ucastnik, ktery sluzbu poskytnutou operatorem neopravnéné preproda &i neopravnéné sdili,
stejné jako osoba, kterd sluzbu od ucastnika neopravnéné ziska ¢i neopravnéné sdili, se mohou
dopustit trestného Cinu, prestupku ¢i jiného spravniho deliktu, vystavuji se riziku uloZzeni pokuty
Ceskym telekomunikaénim Gfadem za neopravnéné podnikdni bez platné licence ¢&i riziku jinych
pravnich postih.

2. SMLUVNI VZTAH
2.1 VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
2.1.1 Veskeré sluzby, které tvofi predmét téchto podminek, jsou poskytovany na zdkladé smlouvy
a specifikace sluzeb, ktera obsahuje zejména identifikacni udaje smluvnich stran, pfedmét a rozsah
plnéni jejich zavazkd.

2.1.2 Zdjemce, ktery ma zdjem o poskytovani sluzeb, bude vyzvan pfti aktivaci sluzby k vyplnéni
Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k verejné
komunikacni siti. Pfedlozi na pozadani doklady poZzadované poskytovatelem k identifikaci Ucastnika.

2.1.3 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uUcastnikem vznikd dnem pfipsani prvni platby od
Ucastnika za sjednanou sluzbu a uzavira se na dobu neurcitou.

2.1.4 V pripadé, Ze je poskytovano nékolik sluzeb jednomu ucastnikovi, je pFipustné uzavfit na
poskytovani téchto sluZeb jedinou smlouvu. Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi

byt vedena pisemnou formou. Zmény smluvniho vztahu se provadéji pisemnymi ¢islovanymi dodatky.

2.1.5 Zmény podminek, ceniku sluZeb a specifikace sluzeb se provadéji v souladu se smlouvou.



2.1.6 U&astnik nemd opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem operatora.

2.1.7 Smluvni strany povazuji za dlvérné vSechny informace, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho
vztahu, nebo které ziskdvaji v souvislosti s jeho plnénim, a tyto informace nesdéli treti osobé bez
pisemného souhlasu operatora. Ucastnik viak dava operatorovi vyslovny souhlas s uvefejnénim
osobnich udajd ucastnika a identifikacnich Udajid Gcastnika, a to i pro pfipad uverejnéni
prostfednictvim tfetich osob. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu.

2.2 ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.2.1 Veskerd odstoupeni od smlouvy musi byt provedena pisemné a dorucena druhé strané postou,
osobné, elektronicky prostrednictvim autorizované e-mailové adresy nebo datovou schrankou.
Smlouva muzZe byt ukoncena neplacenim sluzby - v pfipadé, kdy ma ucastnik vice nez 10 dni zaporny
kredit, bere se tento stav jako projev vile Ucastnika ukoncit smlouvu a poskytovatel je opravnén ke
dni nasledujicim po uplynuti této lhaty smlouvu ukondit.

2.2.2 Smlouvu lze ucastnikem nebo poskytovatelem vypovédét i bez udani dlvodu. Termin
,Vypovédni doba" je zrusen. Smlouva i poskytovani sluZzeb je ukonceno ke dni doruceni vypovédi
druhé strané nebo k pozdéjsimu dni uvedenému ve vypovédi.

2.2.3 Danovy doklad k poskytnuté sluzbé je z technickych dlvod( vidy vystaven automaticky az k
poslednimu dni v mésici, a to i v pripadé, kdy je v pribéhu mésice sluzba ukoncena. Na Zadost
Ucastnika preda poskytovatel dariovy doklad za posledni mésic stejnym zplsobem, jakym byl doklad
predan v pfedchozim obdobi.

2.2.4 Pokud si ucastnik pisemné pozada o vraceni kreditu, provede za200.cz do 30 dnl ode dne
ukonéeni poskytovani sluzby vyuétovani a vraceni kreditu. U&astnik je povinen spolupracovat pfi
splnéni vsech zdkonnych poZadavk(l v souvislosti s fadnym vystavenim, zauctovanim a proplacenim
opravného danového dokladu, podle aktualné platnych predpisi. V pripadé, kdy Ucastnik nesplni
vSechny své povinnosti do 90 dnli od vyzvani poskytovatelem, je poskytovatel opravnén jeho Zadost
stornovat a jeho nevycerpany kredit propada ve prospéch poskytovatele.

2.2.5 V pfipad&, kdy U&astnik nepozadd do 90 dnd od ukonéeni smlouvy poskytovatele o vraceni
kreditu, jeho kredit propada ve prospéch poskytovatele.

3. REKLAMACE
3.1 Ucastnik mda pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

3.2 Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou (2) mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do dvou (2) mésici ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Uplatnéni reklamace
nema odkladny ucinek na splnéni povinnosti uhradit G¢astnikem cenu vyuctovanou operatorem.

3.3 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

3.4 Operator je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen operator reklamaci vyfidit
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zplsobem.



3.5 Pokud se strany nedohodnou jinak, je operator povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za
sluZzbu v neprospéch Ucastnika, ktery je koncovym uZivatelem, vratit mu rozdil ceny zplsobem a ve
IhGtach stanovenych vieobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice od
vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav ucastnika neni operator
povinen uhradit Ucastnikovi nahradu skody, ktera mu vznikne v disledku preruseni sluzby.

3.6 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané operatora, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s tGcastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplUsobem. Operator neni povinen nahradit Ucastniku Skodu, kterd mu vznikne v dlsledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

3.7 Rozsah vyuctovani ceny podle druhu sluzby stanovi Cesky telekomunikaéni Gfad provadécim
pravnim predpisem.

3.8 Nevyhovi-li operator reklamaci, je G¢astnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu
navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak
do jednoho (1) mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti [hity pro jeji

vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

3.9 U&astnik mize v pFipadé ,velké trvajici odchylky” nebo ,velké opakujici se odchylky” sluzbu
reklamovat. Pfesna definice pojml je uvedena v opatieni vSeobecné povahy — vseobecném
opravnéni &islo VO-5/1/08.2020-9 vydaném Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 18.8.2020.

4. PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
4.1 Prava a zavazky Ucastnika
4.1.1 U&astnik méa pravo na pouzivani vefejné telekomunikaéni sluzby v rozsahu a zptisobem,
odpovidajicim technickym a provoznim moznostem operatora.

4.1.2 Umisti-li operator k Ucastnikovi zafizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby, celé zafizeni, pokud
neni uvedeno jinak, zGstava ve vlastnictvi operatora. Ucastnik nemd Zadna prava k tomuto zafizeni,

s vz

neni najemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do zafizeni Zadnym zplsobem zasahovat.

4.1.3 Ucastnik souhlasi s umist&nim anténniho systému a dalsiho potfebného zafizeni na budovu a do
prostor k tomu vhodnych.

4.1.4 Ucastnik je dale povinen umoZnit operatorovi k zafizenf pfistup.

4.1.5 Ucastnik je povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla
Skoda. V pripadé poruseni této povinnosti (véetné kradeze Ci Zivelni ¢i podobné udalosti) odpovida
Ucastnik za Skodu na tomto zafizeni zplUsobenou v plném rozsahu a je povinen $kodu na vyzvu
operatora do sedmi (7) dnl operatorovi uhradit.

4.1.6 U&astnik odpovida dle obecné zavaznych pravnich predpist za $kody, které operatorovi zplsobi
neodbornym zdsahem do zafizeni koncového bodu a do zafizeni operatora.

4.1.7 U&astnik se také zavazuje:
e dodrZovat veskera ustanoveni smlouvy, specifikace sluzeb, ceniku sluzeb a podminek dle ¢l.
. odst. 2.1. smlouvy,



e platit fadné a vcas operatorovi ceny za poskytnuté sluzby, jakoz i uhradit pfipadné dalsi
Uhrady v souladu s cenikem sluzeb dle €l. Il. odst. 2.1. bodu 2 smlouvy,

e byt v nezbytné nutném nebo predem zvlast dohodnutém rozsahu napomocen pfi instalaci
pfislusného zafizeni v prostorach Ucastnika,

e predem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostredi pro instalaci a provoz zafizeni,

e umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnik(i operatora a jeho subdodavatelll k provedeni
instalacnich praci, k zajisténi jejich provedeni ¢i ke kontrole zatizeni,

e bezplatné operatorovi poskytnout osvétleni a pfipojku elektrické sité,

zajistit souhlas majitele objektu s umisténim koncovych bodd,

poskytnout veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny,

poskytnout veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, pokud jsou nutn3,

odsouhlasit v dohodnutém terminu projekt, pokud byl zpracovan,

e bezplatné zajistovat napajeni telekomunikaéniho zafizeni operatora instalovaného u
Ucastnika, které souvisi s provozem poskytované sluzby,

e bez zbytecného odkladu ohlasit zplisobem uvedenym ve smlouvé, specifikaci sluzeb dle cl. II.
odst. 2.1. bodu 1 smlouvy nebo v podminkach veskeré zdvady, které zjisti na zafizeni
operatora, ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni,

e umoznit ve sjednanou dobu pracovniklim, ktefi se prokazi opravnénim operatora, pristup
ke koncovému bodu sluzby a k zatizeni operatora,

e poucit vSechny, jimZz umozni pristup k internetu, o nepfistupnosti Sifeni pocitacovych vir(,
trojskych kond a podobnych algoritm( a pravné napadnutelnych informaci v siti internet a
nepfipustnosti neopravnéného pristupu k cizim informacnim zdrojam.

4.1.8 Ucastnik ma pravo na snizeni ceny za pouZivani sluzeb z dGivodu zdvady na telekomunikaénim
zafizeni operatora, pokud Ucastnik tuto zdvadu nezavinil a pokud nenastaly podminky, které vylucuji
odpovédnost operatora ze zakona.

4.1.9 Ucastnik za kazdy jednotlivy pFipad neopravnéného preprodeje &i neopravnéného sdileni je
povinen zaplatit operatorovi smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.

4.2 Prava a zavazky poskytovatele
4.2.1 Poskytovatel se zavazuje udrZovat telekomunikacni zatizeni, uréena k poskytovani sluzeb ve
stavu zpUsobilém pro fadné pouZivani sluzeb.

4.2.2 Poskytovatel zahaji prace na odstrafovani pfipadnych zavad, které se pfi poskytovani sluzby
projevi, nejpozdéji vSak do jednoho (1) pracovniho dne od nahldseni, pokud se nejednd o zavadu v
disledku vyssi moci nebo Cinnosti tfeti strany, kterou nemohl poskytovatel svym jednanim ovlivnit
ani predvidat, nebo zdvadu zplsobenou neodbornymi zasahy ucastnika do telekomunika¢niho
zafizeni. V tom pfipadé operator ucastnika informuje o predpoklddaném terminu odstranéni zavady.

4.2.3 Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterd Ucastnikovi vznikne tim, Ze pozadovana sluzby byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

4.2 .4 Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav.

4.2.5 Poskytovatel je opravnén vést Ucastnické seznamy a databdaze, Ucastnik dava vyslovny souhlas
s pfipadnym pouZzitim osobnich a identifikacnich udaji operatorem v souladu se zakonem.

5. RESENi SPORU



5.1 Smlouva se fidi zakony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami néle#i do vyhradni soudni
pravomoci soud@ v CR.

5.2 Operator a Gcastnik mohou fesit jejich pFipadné spory mimosoudné prostfednictvim Ceského
telekomunikacéniho uradu (www.ctu.cz).

5.3 Spory mezi operdtorem a Ucastnikem rozhoduje na zdkladé ndvrhu kterékoliv ze stran sporu
Cesky telekomunikaéni Gfad, pokud se spor tykd povinnosti uloZenych zdkonem nebo na jeho
zakladé.

5.4 Cesky telekomunikaéni Ufad rovnéi rozhoduje spory v ptipadech, kdy na strané operatora nebo
Ucastnika doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu,
pristoupeni k dluhu.

6. CENY A PLATBY
6.1 Ceny sluZeb jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzeb. Aktudini cenik sluzeb je k dispozici na
Ucastnikovi pfistupném misté v provozovnach poskytovatele a na jeho internetovych strankach
www.za200.cz.

6.2 PLATEBNi PODMINKY

6.2.1 Cena za sluzby je hrazena formou predplatného — kreditu. PFi zfizeni pripojného mista si
Ucastnik dobije kredit v minimalni vysi 2.000 K¢ (slovy: dvatisicekorunéeskych) bezhotovostnim
pfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé pod variabilnim symbolem ptidélenym
Ucastnikovi ve smlouvé.

Prijimaci jednotka je ucastnikovi zapujcena a zUstava v majetku za200.cz. Po ukonceni smlouvy,
ukoncéeni poskytovani sluzeb tGcastnik pfijimaci jednotku vrati.

Aktivacni poplatek u vybranych tarifli, uvedeny v aktualnim ceniku, je nevratny.

6.2.2 Ucastnik je povinen udrZovat kladnou vy3i kreditu. Castka za poskytnuté sluzby poskytovatelem
je z kreditu G¢astnika odeé¢itdna vidy na zadatku kalendafniho mésice. Castka je odeéitana za kazdy, i
zapocaty kalendarni mésic.

6.2.3 Kazdd platba na ucet poskytovatele uvedeného ve smlouvé pod variabilnim symbolem
uvedenym ve smlouvé bude brana jako platba kreditu. Kredit bude navysen okamzikem pfipsani na
ucet poskytovatele.

6.2.4 Poskytovatel vystavi Ucastnikovi vylctovani sluzeb, které bude mit naleZitosti dariového
dokladu v elektronické podobé ve formatu PDF. Tento doklad nalezne ucastnik v zakaznické zoné
poskytovatele. Ucastnik si v zakaznické z6né molZe zvolit zasilani vyuctovani elektronicky
prostfednictvim e-mailu uvedeném ve smlouvé, doruceni takové zpravy vsak za200.cz negarantuje.

6.2.5 UzZivatel mlzZe pisemné pozadat poskytovatele o zaslani faktury — danového dokladu béznou
postou na jeho adresu uvedenou ve smlouvé, za coZ je poskytovatel opravnén Uctovat poplatek
uvedeny v aktualnim ceniku.

7. DOSTUPNOST SLUZBY
7.1 Operator garantuje technickou dostupnost sluzby 89,999 %. Tato garance se vztahuje na ty ¢asti
zafizeni a média, které ma operator pod plnou kontrolou, nebo ma na né smluvné zajisténé
vyhrazené pravo (licenci). Dostupnost se tedy nevztahuje na vedeni realizované bezdratové, ve
volném pasmu (wifi, 10 Ghz a dalsi).



7.2 Operator si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z dlivodl planované
udrzby sité kazdou sudou nedéli v rozmezi od 0:00 hod. do 8:00 hod.

7.3 NemUze-li Ucastnik vyuZivat sluZzeb operatora pro zavady, za které sdm neodpovida a které nejsou
v disledku poufZiti volného pasma, mda pravo na vraceni pomérné casti pravidelnych mésiénich
poplatkd. V pfipadé, Ze doba poruchy sluzby v jednom pracovnim tydnu cini vice neZz dvacet (20)
hodin v dobé od 9:00 hod. do 18:00 hod., ma ucastnik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou
sluzbu o jednu pétinu (1/5). Pokud by doba poruchy ¢inila vice nez deset (10) dni v jednom
kalendarnim mésici, ma ucastnik pravo na vraceni zaplacené ceny za zadvadnou sluzbu v plné vysi.
Pravo na vraceni celé zaplacené ceny Ucastnik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné, z
jeho viny. V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni
operatora.

8. ZMENA PODMINEK
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény podminek, ceniku sluZzeb a specifikace sluzeb a to v souladu
se zakonem a zplisobem dle ujedndani ve smlouvé véetné oznameni ucastnikovi a jeho pravu zmény
odmitnout, to vSe dle ¢l. IIl. smlouvy.

9. DALSI UJEDNANI A INFORMACNI POVINNOSTI
9.1 V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité operatora, bezpecnosti sluzby poskytované
operatorem nebo pfi zajisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mizZe operator pfijmout veskera
jemu dostupna opatreni.

9.2 Poskytovatel nezajistuje hlasové sluzby. Pfipadné hlasové sluzby a stim spojené preneseni
telefonniho Cisla popfipadé dalSich identifikdtord a podminky preneseni zajistuje spole¢nost
za200.cz voip s.r.0., 1€ 29392772, sidlem Hluginska 515/201, Petikovice, PSC 725 29, Ostrava.

9.3 Poskytovatel uverejiuje v kazdé své provozovné navrh smlouvy a soucasné ji zptistupni
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Operator zpfistupnuje informace o svych sluzbach dle § 63
odst. 3 ZEK a dle provadéciho pravniho pFedpisu, kterym Cesky telekomunikaéni U¥ad stanovi zplsob
a rozsah povinnosti operatora informovat.

9.4 Poskytovatel ma oznamovaci povinnosti k Ceskému telekomunikaénimu dfadu dle § 13 ZEK, dal3i
podminky cinnosti operatora jsou stanoveny v § 8 ZEK.

9.5 Do platnych vSeobecnych podminek Ize nahlizet v sidle a v kaZzdé provozovné poskytovatele a na
vyzadani poskytovatel poskytne jejich stejnopis.

9.6 Tyto vSeobecné podminky pozbyvaji Gcinnosti okamZikem nabyti GcCinnosti pozdéjsich
vSeobecnych podminek.

9.7 Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle § 34a zakona 127/2005 Sbh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (dale jen ,,ZEK“)

9.7.1 Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky stanovuji postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu (dale
jen “zména poskytovatele”) a upravuji prdva a povinnosti poskytovatele a Ucastnika verejné
dostupné sluzby pristupu k internetu (dale jen “Ucastnik”).



2a200.cz s.r.o., IC 29393400 se sidlem Hlucinskd 515/201, Ostrava - Petrkovice, PSC 725 29, zapsand
v obchodniho rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 38519 (ddle jen
,20200.cz").

Celkovy postup pfi realizaci zmény poskytovatele probiha pouze v pracovnich dnech.
Na realizaci zmény poskytovatele se podili:

a) ucastnik
b) prejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
c) opoustény poskytovatel, kterym se rozumi stavajici poskytovatel sluzby k internetu.

Veskery postup realizace zmény poskytovatele se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005
Sb., ZEK, v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022Sb., o podminkach pfenositelnosti ¢isel a zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internet a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nahrady
v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplisobu
uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu vydanou Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale
jen ,,CTU”).

9.7.2 Zména internetu od jiného poskytovatele sluzeb ke spolecnosti za200.cz jako pfejimajicimu
poskytovateli

Postup zmény poskytovatele vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, vtomto
pfipadé za200.cz:

Ucastnik mizZe podat zadost 0 zménu poskytovatele prostiednictvi e-mailové adresy:
podpora@za200.cz

Zadost ucastnika musi obsahovat:

a) identifika¢ni udaje ucastnika,

b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele;

¢) identifikaci sluzeb, které¢ maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby ptistupu
k internetu
(napf. nazeyv tarifu, instalaéni adresa sluzby, apod.);

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;

e) OKU - ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydany
opousténym poskytovatelem.

Zadost predd za200.cz neprodlend opousténému poskytovateli, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den
od obdrzZeni viech potfebnych udaja.

Opoustény poskytovatel ma jeden pracovni den na sdéleni spole¢nosti za200.cz, zda Zadost potvrzuje
anebo muUZe Zadost v urcitych pripadech odmitnout (napf. pro neexistujici OKU kdd).

Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, za200.cz zahajuje technické Setreni.

Podle technického Setfeni za200.cz rozhodne, zda navrzeny termin prenosu, ktery Gcastnik uvedl v
Zadosti:

a) potvrdi,
b) navrhne novy termin dle technickych moznosti,
c) popf. Zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu zridit.



za200.cz jako ptejimajici poskytovatel si vyhrazuje pravo termin zmény poskytovatele zrusit a
navrhnout Ucastnikovi termin novy, soucasné si vyhrazuje pravo Zadost zrusit, pokud nebude z
technickych dlvodld mozné sluzbu na daném misté zfidit.

Realizace prenosu sluzby pfistupu k internetu probéhne v terminu, ktery si za200.cz s Ucastnikem
spole¢né potvrdi, a to v pfipadé, pokud se lisi od terminu navrZeného v Zadosti Ucastnika.

Pferuseni poskytovani sluzby z dlivodu zmény poskytovatele nesmi prekrodit jeden pracovni den.

Ve

Nova ucastnicka smlouva se spole¢nosti za200.cz nabyva ucinnosti k datu planovaného prenosu, a to
i v pfipadé, Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.

Nedohodnou-li se za200.cz s Ucastnikem na jiném datu zmény poskytovatele nebo na jiném feseni
bezodkladné poté, co jej za200.cz o nemoznosti realizace k zvolenému datu informuje, maximalné
vSak do 60 dnll ode dne plvodné sjednaného data zmény poskytovatele, a to z dlivodu necinnosti
Ucastnika, i presto, Ze se jej za200.cz snazil kontaktovat, ma se za to, Ze Ucastnik vzal svou Zadost zpét
a odstoupil od ucastnické smlouvy.

V ptipadé, Ze k realizaci prenosu sluzby pfistupu k internetu nedojde, je ucastnik povinen vratit do 15
dn( veskera koncova zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi spole¢nosti za200.cz.

9.7.3 Zména internetu od spole¢nosti za200.cz k jinému poskytovateli sluzeb

Pro pfeneseni sluzby pristupu k internetu od spolecnosti za200.cz k novému prejimajicimu
poskytovateli musi Ucastnik predlozit OKU (ovérovaci kod uGcastnika).

OKU nalezne ucastnik ve specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti (dale jen ,, smlouva“).

Pokud se jedna o starsi smlouvy, bude OKU kdd zaslan na email uvedeny ve smlouvé na zakladé
Ucastnikova vyzadani.

Pokud byl v dorucené Zadosti o zménu poskytovatele uveden odpovidajici OKU, nelze provadét
jakékoliv zmény nastaveni sluzby pfistupu k internetu.

Smlouva mezi za200.cz a Ucastnikem je ukoncena ke dni zmény poskytovatele sluzby internetu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zanik smlouvy nema vliv na povinnost Gcastnika uhradit
veskeré zavazky vUci spolecnosti za200.cz, které vznikly na zakladé daného smluvniho vztahu.

Nedojde-li ke zméné poskytovatele, pokracuje smlouva se spolec¢nosti za200.cz za stavajicich
podminek az do jejiho fadného ukonceni.

Ucastnik neni opravnén do doby zmény poskytovatele, jakkoliv manipulovat ¢i demontovat koncova
zafizeni k prenasené sluzbé, kterd jsou ve vlastnictvi spolecnosti za200.cz.

9.7.4 Podminky pro urceni vyse pausalni nahrady

Uc&astnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby.

Vyse pausalni ndhrady je stanovena provadécim pravnim predpisem ¢. 529/2021 Sb., vyhlaska o
urceni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a o zpGsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, jejiz vybrana cast
ustanoveni stanovi za:



a) zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni,

b) zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zdvadného stavu,

c) nedodrZeni terminl opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym
dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni.

Pausalni nahradu Gcastnik uplatfiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je Ucastnik povinen provést pisemné véasnou
reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢asti 2 a)
azc).

9.7.5. Zavérecna ustanoveni

za200.cz je opravnéna tyto podminky zmény poskytovatele internetu kdykoliv aktualizovat ¢i ménit,
vidy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji uc¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetové adrese www.za200.cz,
nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Gcinnosti.

9.8 Tyto podminky vstupuji v platnost dnem 30.09.2024.



