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uzavrena dle zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, (dadle také ,,zakon“)

1.SMLUVNI STRANY

1.1.Smluvnimi stranami jsou podnikatel, ktery zajiStuje nebo je oprdvnén zajiStovat verejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostredky, (dédle také nize oznaceny
,operator”), a ten, kdo uzavrel s podnikatelem poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb, (déle také
,Ucastnik*).

1.2.0peratorem je spoleénost za200.cz s.r.o., zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu C vioZce 38519, 1C:29393400, sidlem
Hluéinsk& 515, Ostrava Petikovice, PSC 725 29, www.za200.cz, tel. 605 215 179 (déle také ,,operdtor”), zastoupena jednatelem Ing. Michalem Najmanem
1.3.Ucastnikem je XXX XXX, IC/RC XXX, Sidlo/Adresa XXXXX XXX XXXXX, Obec XXXXX,

Opravnény zdstupce XXXX XXXX, Tel. (hlavni) , E-mail X

2.0BCHODNI PODMINKY A JEJICH ZMENY
2.1.0perator a ucastnik se vyslovné dohodli, Ze operator uzavira smlouvu zptisobem dle § 1752 odst.1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,obcéanského
zakoniku,(dale také ,,obcansky zakonik“) a odkazuje na tyto obchodni podminky:
- Specifikace sluzeb, (dale také ,,specifikace sluzeb®)
- Aktualni cenik sluzeb, (dale také ,,cenik sluzeb®)
- VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, sluZeb zajistovani

verejnych komunikacnich siti a ostatnich sluzeb (dale také ,,podminky*)
2.2.Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se pred podpisem této smlouvy seznamil se specifikaci sluZeb, s cenikem sluzeb a s podminkami.
Ucastnik prohlasuje, Ze mu byl pred podpisem smlouvy poskytnut dostateény ¢as k sezndmeni se s obsahem specifikace sluzeb, ceniku sluZeb a
podminek. Uéastnik prohlasuje, Ze pfijimd a je zavdzan ujednanimi smlouvy, specifikace sluzeb, ceniku sluzeb a podminek s tim, Ze pfipadné zmény
specifikace sluZeb, ceniku sluzeb a podminek se zavazuje v souladu s touto smlouvou vzdy pfijmout. Uéastnik vyslovné potvrzuje, Ze ujedndni
specifikace sluzeb, ceniku sluzeb a podminek jsou soucasti smlouvy a jsou pro néj i pri jejich zménach v budoucnu zavazna.
2.3.Jelikoz zde existuje rozumna potreba operédtora ke zménam specifikace sluzeb, ceniku sluzeb a podminek, operator a ucastnik se ve smyslu §
1752 odst. 1 obéanského zakoniku dohodli, Ze operdtor mize specifikaci sluzeb, cenik sluzeb a podminky v priméfeném rozsahu kdykoliv v
budoucnu jednostranné zménit. Operator a ucastnik ujednavaji, Ze zmény specifikace sluzeb, ceniku sluzeb ¢i podminek operator ucastnikovi
uc¢inné oznami zverejnénim jejich nového znéni na webovych strankach operatora www.za200.cz. Takovym oznamenim zmény specifikace sluzeb,
ceniku sluZzeb ¢i podminek se zaloZi ucastnikovi pravo zmény odmitnout pisemnou vypovédi danou operatorovi ve vypovédni dobé 3 (tfi) mésicdu,
ktera zacne plynout dnem nasledujicim po dni oznameni zmény specifikace sluZeb, ceniku sluZzeb ¢i podminek na webovych strankach operatora
www.za200.cz. Uéastnik takovou Ihutu povaZuje za dostateénou k pripadnému obstaréni obdobnych plnéni od jiného dodavatele. S takovou
vypovédi neni spojena Zadna zvlastni povinnost zatézujici ucastnika.
2.4.V pripadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych smluvnich ujednani, ma prednost smlouva pred specifikaci sluzeb, specifikace sluzeb pred
cenikem sluZeb a cenik sluzeb pred podminkami. Ujednani smlouvy, specifikace sluZeb, ceniku sluzeb a podminek se vSak mohou

2.5.0perator je povinen nejméné jeden (1) mésic pred nabytim uc¢innosti zmény smlouvy, tj. zmény specifikace sluzeb, ceniku sluzeb nebo

informovat téastnika o uverejnéni téchto zmén emailem a na fakture za predeslé, aktualni a jedno ndsledné obdobi, tj. celkem na tfech (3)
fakturach. Pokud by se jednalo o podstatnou zménu smlouvy, tj. zmény specifikace sluZeb, ceniku sluzeb nebo podminek, vedouci ke
zhorseni postaveni icastnika, je operator povinen prokazatelné informovat ucastnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé v pripadé
ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti
zmény, a to bez této thrady, jestlize nova ujednani nebude téastnik akceptovat. Informaci je operator povinen poskytnout ucastnikovi

zpusobem, ktery si icastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Zptsob pro zasilani vyuctovani si tcastnik zvoli v zakaznické z6né operatora.

3.PREDMET SMLOUVY

3.1.0perator poskytuje ucastnikovi sluzby dle zakona. Pfesny popis sluzeb a jejich rozsah je uveden ve specifikaci sluzeb.

datum zahdjeni, jsou uvedeny v podminkach a specifikacich.

3.3.Informace o veskerych podminkdach omezujicich pristup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich vyuzivani jsou uvedeny v podminkach.
3.4.Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych zafizeni jsou uvedeny v podminkach.

3.5.0perator je opravnén pouzit vSechny dostupné technologie a postupy, zavadéné s cilem mérit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci,
které se vyuzZivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho pfekroceni. Tyto postupy mohou mit negativni vliv na kvalitu poskytované
sluzby. Dalsi informace a omezeni mohou byt uvedeny v podminkach.

3.6.0perator nabizi zakladni servisni sluzby a zakladni sluzby zakaznické podpory, kdyz prace téchto sluZeb jsou zapocaty do dvou (2) pracovnich
dnti od pisemného poZadavku téchto sluZeb ucastnikem operatorovi. Operator dale nabizi specialni servisni sluzby, jejichZ poskytovani operatorem
Ize sjednat pouze samostatnou pisemnou smlouvou podle potreb tucastnika. Dal$i upfesnéni a dopinéni zakladnich servisnich sluZeb a zakladnich
sluzeb zakaznické podpory mohou byt uvedeny v podminkach.

3.7.Dalsi nélezitosti pfedmétu smlouvy mohou byt upraveny ve specifikaci sluzeb, ceniku sluzeb a podminkach.

4.CENA A VYUCTOVANI
4.1.Udaje o cendch, popfipadé zpiisob uréeni ceny, a zpiisobu ziskavéni aktudlnich informaci o véech platnych cenédch sluzeb jsou uvedeny
v ceniku sluZeb.
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4.2.Informace o terminech a zplsobu vyuctovani ceny a placeni, a pripadné rozdily v cené u riznych zptsob placeni nebo pfi riiznych formach
vyucétovani jsou uvedeny v ceniku sluzeb.

5.D0BA TRVANI SMLOUVY, VYPOVEDNI DOBA

5.1.Doba trvani smlouvy je na dobu neurcitou.

5.2.Smlouvu Ize kdykoliv vypovédét dle vSseobecnych podminek.

5.3.Jednotlivé sluzby podle specifikaci je mozné ukoncit také samostatné v souladu s dohodnutou dobou jejich poskytovani, v souladu
se specifikaci sluzeb, cenikem sluZzeb a podminkami.

5.4.Pripadné podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby, véetné podminek minimalniho vyuzivani sluzby, které musi byt splnény,

aby bylo mozZné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek, jsou uvedeny v podminkéch a ceniku.

6.REKLAMACE

7.SANKCE, NAHRADA UJMY

7.1.Smluvni pokuty a jind sankc¢ni ustanoveni za nedodrZzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti ze strany operatora nebo ze strany tcastnika
jsou stanoveny v podminkach a v ceniku sluzeb.

7.2.Ujednani o nahradé skody a vraceni penéz, ktera budou pouZita v pripadé nedodrZeni urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo

v pfipadé preruseni poskytovani sluzby nebo pripojeni jsou stanoveny v podminkach.

8.RESENI SPORU

Operator a Ucastnik se zavazuji Fesit pfipadné spory predevsim smirnym zptusobem. Dalsi ujedndni a informace k reklamacim jsou uvedeny
v ¢l. V. podminek.

9.DALSI UJEDNANI A INFORMACNI POVINNOSTI

Mezi ucastnikem a operatorem jsou sjedndna dalsi ujednani, ktera jsou stejné jako informacni povinnosti uvedena podminkach.

10.ZAVERECNA UJEDNANI
10.1.¢islované dodatky ke smlouvé budou vypracovany po dohodé na zakladé poZadavki nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét
pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb mohou byt ti¢astnikem pozadovany formou vyplnéni individualni specifikace sluzeb.
Po akceptaci ze strany operdtora se individualni specifikace sluZzeb stava soucasti smlouvy.
10.2.Jednotlivé sluzby podle individualni specifikace sluzeb je mozné ukoncit samostatné v souladu s dohodnutou dobou jejich poskytovani
a smlouvou.
10.3.V pripadé absence, nepouZitelnosti ¢i neplatnosti nékterého ustanoveni smlouvy, individualni specifikace sluZeb, specifikace sluZzeb, ceniku
sluzeb ¢i podminek je tato ¢ast ustanoveni smlouvy, individualni specifikace sluZeb, specifikace sluZzeb, ceniku sluZeb ¢i podminek automaticky
podrizena obecné zavaznym predpistum.
10.4.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ ucastnik i operator obdrzi po jednom.
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